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Le SIBA s’occupe
et se préoccupe du Bassin

PROMOTION TOURISTIQUE
DU BASSIN D’ARCACHON

Wik siba-bassin-arcachon.fr
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RETOMBEES ECONOMIQUES DU TOURISME
SUR LE BASSIN D’ARCACHON

BASSIN D’ARCACHON L'emploi lié au tourisme représente

470 000 000 €

injectés dans I'’économie
locale (de mai a septembre)
- source INSEE -

1 300 000 nuitées 1 300 000 € Fré . -
requentation touristique

(dont 18% étfrangers)  de taxes de séjour pergue départementale
sur les 10 communes

Bateliers Grande Dune du Pilat Bassin des loisirs - Gujan-Mestras

400 000 passagers/ an 2 000 000 visiteurs/ an 400 000 visiteurs/ an
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ETAT DES LIEUX DE LA NOTORIETE & L'IMAGE
EN AQUITAINE - étude CRTA 2012

Ce gu’il faut retenir concernant le Bassin d’Arcachon

Bordeaux, Biarritz et le Bassin d’Arcachon dépassent la Région
en notoriété globale.

Notoriété spontanée, assistée

et globale des lieux et sites touristiques (en %)
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CONJUGUER PRESERVER ET PROMOUVOIR le BASSIN

Le SIBA a, vis-a-vis de sa compétence « tourisme », le méme réle que pour sa compétence
« assainissement », a savoir : ANTICIPER

COMMENT ?

en orientant la communication touristique :

Valoriser nos filieres Privilégier une conscience .

cho . . _4_ DECUUUH'HIeBanchrgulnencompagnle
maritimes traditionnelles : « environnementale » dun guide nature - La Teste de Buch
ostréiculture et péche

Extraits du guide touristique
2016:

! i 5 :
% MAGNIFIUE JOURNEE SUR ARGUIN. MERCI AU GARDE UL NOU:
ETAVEC DUI NOUS AUONS PU DISCUTER UN LONG MOMENT e&

®® nous vous InuITonS A DECOUURIR oot o

migratoires de la plandéte, ke Banc commentée Dune du PilabBanc dArguin toule

LES ESPACES NATURELS AUEC CEUX QUI I e

des s du P
Nationale » c'est un site de reproduction  (sur Inscription +33 5 56 22 12 85,

EN ASSURENT LA PRESERUATION | ®® e (O e

apras.midi pour une visite gratute (+ 335 57 72 28 26), les WE de |uln et septembre,

i o = " ol el lows hes jours en juillet-goll, au départ

| L 4 e + la Réserve. Tous les jours on étdé, " "

|.I: {_ | r] HL |:,-|_J. |r|! u matériel optique dobservation est dehmmwcup.FemEﬁilieﬂ.-mn.
_ I A votre dispesttion (accunll pasté), SUR PLACE : un partic du Bang d"Arguin cst

enfouris d'une corde flonnée de panneaux « Zone
o Frotection Intégrake ». Menci die ne pas la franchir.
L bivouac el les chicns ne sonl pas aulonisés,

N'hisitor pas & venir  la rencontre des
guides nature bénavoles de la SEPANSO
(+33 5 56 66 45 87) et apportez votre
plque-nigque !



Quelle strategie de marque ? ... nssmyFincacron

BASSIN D'ARCACHON

Les vraies vacances

La marque des Vraies Vacances est une promesse que I'on fait a nos visiteurs.

La marque « Bassin d’Arcachon, les Vraies Vacances » s’appuie et se nourrit des
spécificités de notre territoire, et véhicule les valeurs suivantes :

« valeurs d’authenticité portées par des hommes et des femmes qui maintiennent
des activités traditionnelles (ostréiculture, péche)

« valeurs portées par des acteurs eéconomiques du tourisme attachés a l'identité
de leur pays, appelée « Esprit Bassin »

» valeurs portées par les institutions qui ceuvrent chaque jour a la préservation de
ce joyau qu’est le Bassin



Quels axes de communication ? sassiyFarcacron

YNDICAT INTERCOMMUNAL

COMMUNICATION PUBLICITAIRE COMMUNICATION OPERATIONNELLE
Achat d’espaces publicitaires : - Supports de promotion de la destination et des
TV / Internet / presse écrite filieres identitaires (écotourisme et patrimoine
Affichage permanent maritime)

- Gestion et optimisation de la présence sur le WEB
Accueil et relations presse/blogueurs

A

SRATEGIE DE MARQUE

BASSIN D'ARCACHON
Les vraies vacances @

ACTIONS DE PROFESSIONNALISATION ANIMATION NUMERIQUE DU TERRITOIRE PAR
LA COORDINATION DE PROJETS STRUCTURANTS

- Animation du Réseau des Offices de Tourisme

- Démarche qualité : Naturellement Bassin - Déploiement du WiFi territorial / maillage

- Organisation des Rencontres professionnelles numeérique

- Réalisation d’un guide d’accueil des pros - Mise en place d’une centrale de gestion des
- Ateliers de sensibilisation accueil « Esprit Bassin » disponibilités des hébergements touristiques

A

CULTURE DE DESTINATION : ESPRIT BASSIN

Communication intra-Bassin pour fédérer les professionnels
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% COMMUNICATION PUBLICITAIRE

..... pour installer la promesse des Vraies Vacances !

DEPLOIEMENT D’UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION
sur les médias TV, Radio et Internet, en s'appuyant sur la stratégie

de marque « Bassin d'Arcachon »
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=

RAPPEL DES CAMPAGNES NATIONALES

COMMUNICATION SONORE

objectif de trafic

[LEXPRESS K3
utes . @CO_ U-I'J’.'le. I"
international
curoncws

_ BFM METEO Selllonde. |
2015 2016
o1 [ FTL s 2014

2012 Campagne digitale

COMMUNICATION D’IMAGE

objectif de contenu

2011

2010

(Europe]|
m 2009

2007

COMMUNICATION D’IMAGE

objectif de notorieté



Plan Média 2016 BASSJ/V‘/Q‘CACHON

=

Le SIBA priviégie une campagne digitale. Ce parti pris permet a la destination
d’accentuer son positionnement « des vraies vacances » par une communication
de contenu.

3800 €

10 000 € 3%

9%

60 000 €
51%

18 000 € Digital - web
16%
Presse écrite — dont une parution

Air France Magazine

Affichage permanent
Aéroport de Bordeaux

Campagne promotion applications
smartphones + google adwords

Chaine TV hételiére & campings de
Gironde

0 00

25000 €
21%
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COMMUNICATION OPERATIONNELLE

..... pour justifier la promesse des Vraies Vacances !

= |aréalisation de supports « print » de promotion de la destination et des filieres
identitaires

= |a gestion et optimisation de I'information sur Internet avec une visibilité
« MULTI-CANAL »

» |"animation et la coordination des accueils et voyages de presse



SUPPORTS DE PROMOTION de la destination BAss%CACHON

v, SEEREE
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TN nEpluttr':lms
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YUIRE SEMOME
70 VM3 BCANCES SR LE SN

Carte des Plaquette Une semaine sur
déplacements Pescatourisme le Bassin

Application
mobile
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SUPPORTS DE PROMOTION des filieres identitaires BASSJ//V‘/@‘CACHON
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PATRIMOINE MARITIME et ECOTOURISME

2 FILIERES IDENTITAIRES MAJEURS POUR LE BASSIN D’ARCACHON

Pour 2016

[ "« Unseul et méme document
+ Refonte graphique et éditoriale
alimentée par de nouvelles photos

Objectif : raconter des expériences Bassin #eémotion #vraiesvacances autour des 2
filieres

Idée de départ : autour d’un lieu incontournable (ex: Dune du Pilat), créer une
histoire en associant des découvertes maritimes et nature a proximité du lieu pour
valoriser le déplacement a vélo. Le but étant aussi de faire découvrir des lieux
secrets, des spots de lecture, de pique-nique... une offre a la fois marchande (idees
de visites guidées des Offices de Tourisme par exemple) et non marchande.



GESTION DE L'INFORMATION SUR INTERNET BASSJN//{@CACHON

YNDICAT INTERCOMMUNAL

CAMPAGNE DIGITALE . L
bassin-arcochon.com Achat d'espaces publicitaires bl

Sites thématiques

PRESENCE & VISIBILITE EQUIPEMENTS NUMERIQUES
D'] MULTICANAL Démarches participatives

par filieres

bassinarcachon-velo.com
naturellement-bassin. fr
bassinearcochon-presse.com (2014)

Applications mobiles

bassin-arcachon-disponibilites.com

STRATEGIE
NUMERIQUE

g o-navigation

disponibles sur: [ (g ' DE DESTINATION

\ BASSI N/-’A RCACHON /

$étit fute

® =

ANIMATION RESEAUX DE VEILLE
n [ Tube DES RESEAUX SOCIAUX & E-REPUTATION ——d
= K’l"’“t.com
e n H PRODUCTION -

DE CONTENUS ©X® tripadvisor

Photothéque en ligne




LES ACCUEILS PRESSE REALISES

Tout au long de I'année en partenariat avec I’OT de Bordeaux, les OT du Bassin, le CRTA et
Gironde Tourisme

LE DOSSIER DE PRESSE (nouveauté 2016)

En version francaise, anglaise, allemande et espagnole

WEETY
LES VRARES VACANCES £X WDED

3 " P .—. 5T p el
£ - "
P e
JJ e i g :-"-_. ] L g "
i <. 1_-1-"'\=-.*":-:-' I = 3 - 3 ' ! 1 |
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ANIMATION DES ACCUEILS PRESSE ~ sssisarcackon

Organisation d’opérations blogueurs

Des blogueurs influents sont invités a venir découvrir le Bassin d’Arcachon
Une expérience de type « voyage »
THEME : « Venez partager avec nous I’expérience des Vraies Vacances sur le Bassin »

& S I

857 Jaime

Retombées médias de la
derniere opération (juin 2015) :

lowa_leal Doux souvenir de dimanche
demier, le sclell, l'eau turguolse et les
copines GO% Jr vous souhaite une

H . Journée toute douce avant d'attagquer le
Twitter : weekcend @

Figersgironde Fdunedupilal flove
#oodysisterstrip

*+ + 160 tweets pendant I’opération aupres e A ot e i
de 25 000 abonnés ol
* + 100 000 impressions des tweets

sunsiare Ouiil je sais tlowe_leal
anaine_paris Superbe S
petitsbeguins Et toi mon WWE

zaz_christo Je viens do découvrir tan
insta et faime besucoup ! T es photos
donne du pep's &1

[

% * | hinalys Mol je m'en scuviendrais toute
= mavie BRaOE

fulana_ilustracion Aahl J'étais h

Instagram :

* 83 publications aupres de 110 000 abonnés
+ 30000 likes générés et + de 500
commentaires

15 articles réalisés sur des blogs qui génerent
du trafic sur nos outils numériques et du
contenu qualitatif (éditorial, photos et vidéos)
sur la destination Bassin d’Arcachon
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gi;@ ACTIONS DE SOUTIEN
A LA PROFESSIONNALISATION

en vue de cultiver et développer I’Esprit Bassin

« |’animation du réseau des Offices de Tourisme

« |"accompagnement a la structuration d’une offre en hébergement
"Naturellement Bassin",

« |’organisation de rencontres professionnelles, RDV annuel des acteurs du
tourisme,

+ |aréalisation d'un guide des bonnes pratiques de l'accueil « esprit bassin »

+ les ateliers de sensibilisation accueil « Esprit Bassin »



L’ ANIMATION DU RESEAU DES OT

RESEAU SOCIAL PROFESSIONNEL « Google + » : AU FIL DE L’OT
des Offices de Tourisme et du SIBA (projet initié a I'issue du Programme Local de Formation)

‘ Google+

Réseau social créé par le SIBA et alimenté par
les 50 agents des Office de Tourisme leur
permettant d’échanger des informations sur les
bonnes pratiques, les bons plans, les dossiers de
fond...

PROJET 2016 :

Conforter I’outil numérique en le complétant
par I’organisation d’éductours et des temps de
rencontres et d’échanges pour entretenir
I’effet « Réseau ».
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LABEL « NATURELLEMENT BASSIN » BASS,///K,;CACHON

dédie aux hébergements touristiques £/ svmoicat mrsaconuna.

C’est plus de 100 biens qui ont été labellisés par le SIBA.

LE SENS DE L'ACCUEIL

Objectif pour le territoire :

Rassembler et fédérer les loueurs particuliers et professionnels
autour de valeurs communes (partage, authenticitée...),

BASSIN

Obijectif pour I’hébergeur :

DES VALEURS QUI ENGAGENT NODS PROFESSIONNELS

Afficher fierement son appartenance au Bassin d’Arcachon,
a travers les actions suivantes :

- accueil personnalisé du client, considéré comme un héte
privilégié

- adéquation de I'hébergement avec I'Esprit Bassin (confort
mais aussi simplicité, authenticité et ouverture sur la nature... )
- mise a disposition d’'informations sur le Bassin et ses richesses
- promotion des produits du Bassin (poissons, huitres... )

- participation aux manifestations organisées par le SIBA

ou I'Office de Tourisme




LES RENCONTRES DU TOURISME anssiyFarcacron

FROGRAMME

7ERENEDNTRES
DU TOURISME 8

Ais Thahtie Olyimpls [TIQFS
T arcachon 2016

-

OBJECTIFS : .

COMMENT SEDLUIRE NOTRE
o RTBAT | o\ sgurhLe 12 Mors sum 12 7

e Construire une culture commune avec les partenaires
institutionnels et les socioprofessionnels, autour de I’Esprit
Bassin

e Donner de la valeur aux fonctions de connaissance et de
prospective, en communiquant aux professionnels du

tourisme des éléments concrets et opérationnels pour mieux
appréhender les attentes de la clientele d’aujourd’hui mais aussi de
demain

Progremme ditade e, 55
i P P SR e

En paralléle, le SIBA organise chaque année un EDUCTOUR destiné aux agents d’accueil des
Offices de Tourisme, des hébergements et des équipements touristiques structurants...




REALISATION D’UN GUIDE D’ACCUEIL ey e

DES PROS POUR LES PROS S S e

r
A

L'ABC DU BASSIN

Le SIBA a mis en place un groupe de travail avec des socio-pro pour faire vivre
et diffuser cet Esprit Bassin, pour que la culture de la destination soit partagée
comme une culture d’entreprise. A I’issue de la réunion, il a été propose I’édition
d’un guide d’accueil des pros pour les pros.

Cet établissement cultive /fr ==

i e S T AL e et S s s TS )
LT STLT P PR TR R U7 TR i )
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ATELIER DE SENSIBILISATION ESPRIT BASSIN BASSJ/Q‘/@‘CACHON

aupres du PERSONNEL COMMUNAL

Quoi :
Ateliers d’échange et de partage d’expériences regroupant les
agents de chaque ville du Bassin.

Pour qui : agents communaux (Police Municipale, service accueil et
services techniques)

Pourquoi :
Echanger sur leurs perceptions des clienteles touristiques et partager
leurs visions de I’Esprit d’ Accueil Bassin.
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UANIMATION NUMERIQUE
@ DU TERRITOIRE PAR LA COORDINATION

DE PROJETS STRUCTURANTS

- Déploiement Année 3 du WiFi territorial sur les 10 communes

- Mise en place d’une centrale de disponibilité des hébergements
touristiques



DEPLOIEMENT DU WIFI TERRITORIAL BASSJ%@‘CACHO”

BASSIN D'ARCACHON
« wi FACILE »

— OBJECTIES :
@ GRATI_!.‘:I‘!.II' @ ILLIMITE @ SECUREEE

= Proposer un service Wifi gratuit et sécurisé
sur les sites touristiques ; une seule adresse
mail permet de se connecter
gratuitement a Internet, en partageant
une interface commune, le portail
Wwww.bassin-arcachon.com

= Créer un maillage numérique du territoire
avec un seul et unique nom de réseau :
WiFi_Bassin_Arcachon

DANS LES 10 COM

More than 75 WIFI hotspots ir

= Actuellement, 75 points WIFI répatrtis sur
les 10 communes (250 000 connexions)

RRCACKON | LA TESIE DE BUCH | BUJAN-MESTRAS | LE TECH | BIGANOS | AUDENGE | LAMTON | ANDERNOS-LES-BAINS | ARES | LEGE-CAP FERRET

= Reconnexion automatique
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LES SUPPORTS DE PROMOTION DEDIES

Bienvenue

BASSIN/D'ARCACHOM

BASSIN D' ARCACHON

i Wiz F#E(_:!LE L

BASSIN DTARCACHON

BASSIN D'ARCACHON
« WiZ FACILE »

« Wi FACILE »

GRATUIT

LLMITE

SECURISE

Banniére presse

Wi
FACILE

Ici connectez-vous GRATUIT = ILLIMITE - SECURISE
GRATUITEMENT e e

PLUS DE TS POINTS WiE|

FLLE DEF TH FOIRITS W

Affiche abribus Affiche A3
Autocollants
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MISE EN PLACE D’UNE CENTRALE DE GESTION DES BASS%CACHON

DISPONIBILITES
OBJECTIFS :

= Centraliser les disponibilités du parc d’hébergements touristiques (hors
campings) du Bassin d’Arcachon en utilisant la base de données SIRTAQUI

» |Informer la clientéle touristique sur les disponibilités des hébergements du Bassin
d’Arcachon, en temps réel ;

= Optimiser la coordination et le réseau entre les Offices de Tourisme et le SIBA.

www.bassin-arcachon-disponibilites.com

Un travall collaboratif
entre les Offices de
Tourisme et le SIBA
(homogénéisation de la
saisie des données dans

SIRTAQUI et réalisation de
I’outil : démarche
participative)

Mise en ligne : 29 auvril
2015




D’UNE MARQUE de destination touristique
... a UNE MARQUE TERRITORIALE PARTAGEE

Une ambition, un projet de territoire, une baniere commune :

UNE MARQUE GLOBALE

Attractivité Environnement Colléges, Evénements, Economie
économique lycées culture résidentielle
& centres & sport

de formation




ELABORATION D’UNE STRATEGIE DE MARQUE TERRITORIALE BASSJ//y/g%CEﬁSCR&E

La stratégie de margue du Bassin « territoire préecieux »
devra reposer sur 4 themes majeurs

Tourisme Comment faire « mieux » 12/12 mois et « mieux » gérer I’été

Comment créer une économie du XXleme siecle qui soit capable de
Economie fournir des emplois aux natifs du Bassin et qui légitimement revendiquent
d’y vivre et attirer des activités nouvelles qui fertilisent le territoire

Comment, collectivement, s’assurer de préserver ce joyau qu’est le

Environnement Bassin, et devenir aussi le porte parole du Parc Naturel Marin sur terre.

Encourager les initiatives et rendre active la fierté d’appartenance au
territoire en partageant la démarche avec les habitants

Citoyen

Ces 4 themes « en bouquet » = un moteur pour le devenir du Bassin.

C’est 'enjeu de la démarche !
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PHASE DE CO-CONSTRUCTION - Accompagnée par CoManaging

PHASE 1 - BILAN D'ATTRACTIVITE

2015

PTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE JANVIER
* ENQUETES EN LIGNE W3 - ETUDE DE NOTORIETE WEB
- visiteurs

- acteurs habitants * ANALYSE DES FORCES, DES FAIBLESSES,
DES OPPORTUNITES ET DES MENACES

* ANALYSE IDENTITAIRE (FOCUS GROUPE)

PHASE 2 - MARKETING TERRITORIAL PHASE 3 - CODE DE MARQUE

FEVRIER MARS AVRIL MA

¥ + DEFINITION D’UN POSITIONNEMENT DU TERRITOIRE « PRESENTATION DU CODE DE MARQUE

(EXPRESSIONS GRAPHIQUES, SEMANTIQUES,
. ELABORATION DE LA PLATEFORME DE MARQUE : L2l R

* DEFINITION DES REGLES D'UTILISATION
DE LA MARQUE




BASS% CACHON

PHASE OPERATIONNELLE

PHASE OPERATIONNELLE - INSTALLATION & PREPARATION DU LANCEMENT DE LA MARQUE

2017

+ RECRUTEMENT D’UN RESEAU D’AMBASSADEURS DE LA MARQUE
- ateliers collaboratifs par filieres
- campagne digitale pour associer les amoureux du Bassin
LANCEMENT OFFICIEL

+ CONCEPTION DES OUTILS DE PROMOTION DE LA MARQUE DE LA MARGUE

- supports des campagnes de communication (affiches, annonces, spots radio...)

- totem de la marque LES RENCONTRES DU BASSIN
- teaser animation-vidéo

*PREPARATION D’UNE CAMPAGNE D’ACHATS D’ESPACES PRINT & DIGITALE

* PROMOTION 2017 DE LA DESTINATION
- outils web et print (guide, carte, site...)




CACHON

SYNDICAT | NTERGEMMUENAL

Le SIBA s’occupe
et se préoccupe du Bassin

Merci pour votre attention

Wik siba-bassin-arcachon.fr




